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MOUNTAINLIKERS: “Una nova mirada cap al futur”
23-25 de mar¢ de 2022, ANDORRA

Antecedents

Des de fa més de dues décades, I'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT) i el Principat
d'Andorra treballen per al desenvolupament del turisme de neu i muntanya. Avui, després del
cop tan dur que ha rebut la nostra economia i en particular el sector turistic, és fonamental que
tots els agents involucrats en el sector col-laborem per recuperar i reactivar el turisme, treballant
al voltant del turisme en arees de muntanya amb una mirada cap a un futur més sostenible i
inclusiu.

Andorra és natura per excel-lencia. El 92% de la superficie d’Andorra sén espais naturals, només
un 8% és urbanitzable, aixd augmenta la preocupacié per la conservacié del medi ambient.
Preservar el medi ambient és essencial per oferir experiéncies auténtiques en entorns naturals,
i afavoreix les activitats turistiques respectuoses i responsables. Al mateix temps, el turisme
sostenible contribueix a I'economia, al consum local millorant I'experiéncia turistica.

Alhora, la pandémia ha accelerat tendéncies clau en el desenvolupament turistic com la
digitalitzacio i la demanda de noves experiéncies més locals, auténtiques i sostenibles.

L'11e Congrés Mundial se centrara en la recuperacié del turisme i una mirada al futur centrada
en la comprensié del turisme, la preservacio dels recursos i la garantia del benestar abordant
temes com la innovacié, la sostenibilitat i la transformacio digital, i explorara temes com:

¢ Reactivacié i noves tendencies en turisme
¢ Intel-ligéncia artificial i TIC per a l'evolucié del turisme contribuint a la sostenibilitat
e Elmediambienti el desenvolupament de destinacions responsables, sostenibles i inclusives
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Programa provisional
(25.11. 2021)

Dimecres, 23 de marc¢ de 2022

Lloc: Centre de Congressos d’ Andorra la Vella - Placa del Poble, Andorra

08:00 — 10.00 Arribada i inscripcio dels participants

10:00 — 10:30 Cerimonia d'inauguracio

10:30-11:00 Ponéncia magistral sobre innovacio i sostenibilitat

11:00 - 13:00 Taula rodona d'alt nivell
Destinacions de muntanya entre la recuperacio i la mirada cap
al futur

Les destinacions turistiques de muntanya s'han adaptat rapidament
a la nova realitat post-COVID. Quines estratégies han posat en
marxa les entitats publiques i privades per fer-hi front? | quina visié
tenen de futur?

13:00 — 15:00 Dinar lliure

15:00 — 15:30 Entendre el turisme de muntanya a través de les dades

Els smartphones s'han convertit en el dispositiu més utilitzat per a
gualsevol operacio6 en linia. L'GUs del mobil permet una font important
a nivell de dades. Com les aprofitem i qué podem oferir a l'usuari?
L'eficacia de les dades mobils.

15.30- 17:00 SESSIO 1 - Transformacio digital i turisme del futur

Després de la pandémia, la digitalitzacié -"big data","innovacié
virtual" o "intel-ligéncia artificial'- s'ha reforcat generant solucions per
accelerar la recuperacié economica. Rapidament, s'han creat noves
aplicacions turistiques que han ajudat les empreses a ajustar els
seus models de negoci, i les institucions a reorganitzar la seva
destinacio turistica en funcié de I's de dades i de I'lA.

Aquesta sessi6 permetra conéixer solucions tecnologiques
innovadores del turisme que contribueixin al desenvolupament
sostenible.

17:00-17:15 Informe de I'OMT / FAO sobre turisme de muntanya sostenible —
Resultats clau

20:30 Sopar de benvinguda pendent (evolucié pandémica)


https://www.google.es/maps/place/Pla%C3%A7a+del+Poble,+AD500+Andorra+la+Vella/@42.5063024,1.5187975,16z/data=!4m5!3m4!1s0x12a58ad37b51be49:0xf3e549e4b804d41!8m2!3d42.5067779!4d1.5222804

Dijous, 24 de mar¢ de_2022

Lloc: Centre de Congressos d’Andorra la Vella - Placa del Poble, Andorra

09:30 - 11:00
11:15-13:00
13:00 - 15:30
15:30 - 17:00
17:00 - 17:30

SESSIO 2 — Gastronomia i consum sostenible

El turisme gastronomic és una tendéncia en auge que permet
consolidar els apats tipics, la identitat i la cultura de la destinacio.
Aquesta sessio també aportara exemples d'iniciatives de consum
sostenible que serveixen d'eina pergue la poblacié local es beneficii
del desenvolupament del turisme, especialment a les zones rurals.

SESSIO 3: Experiéncies Innovadores

Els habits de consum s'han transformat: el consumidor prioritza la
seva salut i benestar, el contacte amb la natura. Tant les destinacions
com les empreses de serveis turistics s'han adaptat rapidament a
aguesta nova realitat. Al mateix temps, un factor important en les
seves vacances €s descobrir i experimentar. El turisme
d’experiéncies juntament amb un entorn saludable és un element
clau per al consumidor.

Dinar lliure

SESSIO 4: Els consumidors demanen destinacions turistiques
responsables

La creixent consciéncia ambiental també modifica els patrons de
desenvolupament del turisme: l'eficieéncia energetica, la construccié
respectuosa amb el medi ambient o I'is de materials naturals poden
contribuir al desenvolupament sostenible. En aquesta sessi6 es
presentaran exemples d'infraestructures turistiques immerses en un
desenvolupament ecoldgicament conscient. També es parlara de
governanga, creacié d'ocupacio i formacio.

Cerimonia de cloenda

Divendres, 25 de mar¢ de 2022

09:00 - 18:00

Enjoy Andorra!


https://www.google.es/maps/place/Pla%C3%A7a+del+Poble,+AD500+Andorra+la+Vella/@42.5063024,1.5187975,16z/data=!4m5!3m4!1s0x12a58ad37b51be49:0xf3e549e4b804d41!8m2!3d42.5067779!4d1.5222804

