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Conclusions tecniques

Christopher Hinteregger, director cientific
Dese Congrés mundial de turisme de neu i de muntanya, celebrat a

Andorra del 21 al 23 del marg¢ de 2018
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Paraula clau: Autenticitat

Per marcar la diferencia, I'autenticitat és cabdal en el desenvolupament de
noves instal-lacions d’allotjament o en la remodelacié de les existents.

Un producte autentic s'Taconsegueix incorporant elements arquitectonics,
materials, aliments i habits locals.

Els projectes de turisme de muntanya amb exit combinen
els estandards internacionals amb elements locals autentics.

L'autenticitat tambeé és important en el procés de reposicionament de moltes
cadenes i instal-lacions d’allotjament.

Aixi mateix, l'autenticitat és un factor clau perque a l'allotjament els
hostes se sentin com a casa.
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Paraula clau: Experiéncies

0 En consequiéncia, els representants del sector turistic haurien de centrar-se
més a crear experiencies en lloc d’oferir solucions estandards.

Els viatgers volen viure experiencies uniques i inoblidables durant les seves
vacances.

Les grans companyies del sector turistic, com Airbnb, ja han detectat el
ninxol de mercat que suposa la venda d’experiencies.

Les instal-lacions d’allotjament situades en destinacions de muntanya haurien
d’oferir vistes extraordinaries sempre que fos possible.

En el nostre mén d’alta tecnologia, els turistes busquen cada vegada més la
tranquil-litat dels entorns naturals i salvatges, la qual cosa suposa un avantatge
per a les destinacions de muntanya.
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Paraula clau: Innovacio

Els accionistes poden beneficiar-se de les noves solucions tecnologiques, pero
han d’anar amb compte i elegir les més adequades.

La integracid de contingut (visual) generat per I'usuari pot resultar molt util a les
empreses que es dediquen al turisme.

Un dels reptes que ha d’afrontar el sector turistic és convertir el "big data“
(dades massives) en "smart data“ (dades intel-ligents).

La digitalitzacid dels clients no és una opcid per a les empreses que es
dediquen al turisme, sind un requisit indispensable.

Les “destinacions turistiques intel-ligents”, inspirades en el concepte de
“ciutats intel-ligents”, son el futur.

wi i\
s > A\ 4

Govern d’Andorra Andorra S0




Paraula clau: Qualitat

Per garantir una qualitat sostenible, és important escoltar les opinions
dels accionistes, els clients i la comunitat local.

La dinamitzacié de l'oferta és una guestio important en moltes
destinacions de muntanya.

Els distintius de qualitat (nacional) poden contribuir a millorar aquest factor
en el sector turistic.

Els nous programes educatius per a accionistes i estudiants son vitals per
augmentar la qualitat del turisme de muntanya.

En els anys vinents, moltes destinacions turistiques de muntanya se
centraran a millorar la qualitat en comptes de la quantitat.
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