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UNE AGENCE POUR LE DEVELOPPEMENT
DU TOURISME FRANCAIS

Atout France est 'opérateur de I’Etat en matiére de tourisme, trois objectifs lui ont été fixés par

la loi de juillet 2009:

- Assurer différentes missions d’appui aux politiques publiques: immatriculation des agences de
voyage et gestion des classements des hébergements touristiques

- Améliorer la qualité de l'offre pour renforcer I'attractivité des destinations et la compétitivité des
filieres et des acteurs

- Renforcer la promotion a l'international via notamment le déploiement accéléré de la marque
France

une signature unique pour la destination France
- Valoriser la destination
- Renforcer la visibilité des destinations touristiques
- Les partenaires bénéficient de la Marques sur tous leurs supports de communication.

Atout France et la montagne:
- Actions de promotions en partenariat avec acteurs professionnels et institutionnels
concernés (France Montagnes, CRT, CDT, groupe opérateurs privés,...)
- Pilotage de dispositifs: conjoncture et intelligence économique (CRT, CDT, OTSI, DSF,...)
—-» Prestations d’ingénierie en appui aux territoires et aux projets
- Missions d’ingénierie publique (procédures UTN) -
vy
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La montagne, une destination stratégique

La France n’a pas une montagne, mais des montagnes, c’est sa richesse, sa force et cela doit

avoir une traduction dans son positionnement.

La zone massifs (DATAR)
La zone montagne (DATAR)

. Les communes de support principal des sites de pratique de ski

[Atout France)

(® Point culminant des massifs
GRAPHIGUE 1
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Sources : DATAR et Atout France - Réelisation Atout France
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La montagne, une destination stratégique

Une image et attractivité uniques liees a ses domaines skiables, ses stations et
ses grands sites naturels ( 55% de I'ensemble des investissements touristiques et
15% du CA touristique national sont réalisés en montagne).

Un modele économique intensif mais fragile qui demande une vigilance toute
particuliere alors que la fréquentation donne , sur certains territoires, des signes de
faiblesse en particulier I'été.

Plus de 8 000 communes en zone de montagne au profil tres varié, confrontées
a des enjeux et des dynamiques plus ou moins positives

La nécessité de prendre en compte les effets du changement climatique
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La montagne, une destination stratégique

Des retombées économiques majeures en termes de flux et d’emplois concernés (100 000
emplois annuels liés au tourisme en montagne, mais des modeles économiques liés a la
saisonnalité tres différenciés par massifs)
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Une évolution du comportement des clienteles
francaises et étrangeres hiver comme été

Le Carnet de Route de la Montagne (Atout France 2011) a mis en avant plusieurs
constats et tendances:

- Si les clientéles francaises et européennes restent trés attirées par la montagne hiver comme
éte , les taux de concrétisation restent tres faible , surtout chez les jeunes.

- Entre 2005 et 2010, c’est 'espace montagne qui a été le plus affecté par la baisse des
voyages et nuitées frangaises. L’hiver cette baisse est compensé par la fréquentation
étrangere.

- En 4 ans, la montagne francaise I'été a perdu pres de 6 millions de nuitées, soit 5% de sa
fréequentation . Sur les 10 dernieres années ce chiffre est d'environ 10%.

- Une clientele francaise mature qui ne se renouvelle pas.

- Des freins psychologiques importants pour les nouvelles clienteles (primo (primo-accedants)
et la concurrence forte d’autres destinations.
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Les Francais et les Européens ont envie de montagne

73% de Francais attires par la montagne, dont 44% tres attires. Mais des
taux de concrétisation plus faibles que d’autres destinations et une
frequentation globalement stable en hiver et a la baisse en été

Saison hiver : 64% d'attirance
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Les autres marchés européens sont également attires par la montagne

. |saison hiver : 50% d'attirance, dont 23% d'attirance forte
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AUTONOMIE [

VITALITE BESOIN DE SENS

% de Francgais qui adherent a la valeur citée
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+11%

49%
57%
+5%
+24%
54%
49% + 8%
(]
41% 41%
+ 8%
28%
24% 25%
Etre soi avant Etre insolite, Besoin Besoin de Les émotions Entretien de  Aptitude au Envie de  Préoccupations
tout original d'émaotions, ludigue comme son corps pour changement retrouver pour le futur
sensations moteur de vie étre du sens de la planéte
nouvelles personnelle  plus tonigque
. Source : Sociovision Cofremca
02008 1998 { ) (*) antérieur ou postérieur pour certaines données




La montagne, une destination qui peine a transformer
son attractivité en fréquentation

Attirance par massif Fréquentation par massif *
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Rappel global montagne

Alpes du Nord

Alpes du Sud

Pyrénées
Massif central

Jura

Vosges



La montagne, une destination qui peine a transformer
son attractivité en fréquentation

Attirance Fréquentation

Montagne Montagne

en général en général
@ 65% 68%
T
£ 4 % 6%
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57% 39%

(: 57% 43%
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Concurrence des autres destinations de montagne,
aupres des Européens fréquentant la montagne

Attirance  Classement de la France Destinations placées avant la France
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TABLEAL xx

ESPACES TOURISTIQUES NATIONAUX (*)

5,7% 6,3%

FREQUENTATION

2010

I
FRANCAISE

uitdes
Montagne station 10035 71485 8326 58 BEB

Montagne hors station 13 298 84936 10 583 65975 6,0% 7,0%
B7 358 329 305 60 301 200572 -10,5% -11,8% 34,3% 30,9%
52 360 209 600 51332 196 175 -2,0% -6,4% 29,2% 20,9%
Littoral Rural 22 644 184 942 21 409 176 866 -5,5% -5,4% 12,2% 18,58%
Littoral Urbain 19 405 128 525 18 326 116 348 -5,6% -9,5% 10,4% 12,4%
Nsp [ Nr 6 592 42735 5 652 34 755 -14,3% -18,7% 3,2% 3,7%
Total 191 692 1051 527 175929 939 579 -8,2% -10,6% 100,0% 100,0%
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(“} Segmentolion des espoces au sens ETN (Espace Touristigue National]

Entre 2005 et 2010, c’est I'espace montagne qui a été le plus affecté par la baisse des
voyages et nuitées francaises, méme si tous les espaces ont été touchés par une
diminution générale. LU'espace montagne station ayant un peu mieux résisté que l'espace
montagne hors station enregistrant cependant une baisse 4 fois supérieure a c?le de

I'espace littoral rural (la plus faible baisse observée sur la période). P {Zg/*
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ACTIVITES PRATIQUEES DURANT LE SEJOUR D'ETE 2011 (MULTI REPONSES)

Saison d'été 2011 Zone Alpes du Massif Pyrénées (*) Vosges (*) Corse (*)
massifs Nord Central
*

Corse:
0,4% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 3,0% % des activités

Sport motorisé (moto, quad, karting...) 0,5% 0,2% 0,0% 1,1% 0,0% 0,9%

Kayak, rafting, autre sport en eaux vives 1,6% 1,6% 1,6% 1,0% 0,0% 1,9% VOSg eS:
part significative de
Jisite des villes, musée,
gastronomie et
cenologie

Eport collectif (football, basket, handball, volley, 0.5% 0.0% 0,9% 0.3% 6.0% 7.6%

each-volley, etc)
Autre activité physique ou sportive 5,0% 6,9% 3,5% 4,8% 0,0% 0,0% Parad Oxalement

I'activité baignade est

Festival, concert, théatre, manifestation culturelle 3,2% 3,2% 3,8% 3,0% % 1,7% .
plus importante ds les
Visite de ville 28,5% 23,1% 25,6% 31,8% 36,0% 45,7%

s 7
Visite de marché, foire, brocante 14,5% 9,3% 16,1% 18,1% 12,2% 7.2% PyreneeS que ds
gsgifedsizﬁfii‘:"ed'e"p°5iti°"' de monument, 15,0% 9.9% 17,2% 15,7% 12,6% les A|peS

2o Enfin les Alpes du

NOrd ont une image

was | aess | | plus sporive. 40% des

om am | 2civiés consacrées 2

la randonnee et non a

'a promenade
Visite de_site et d'espace naturel protégé 10,4% 12,2% 7.9% 13.,4% 5,8% 18,6%

(parc national...)

11,0% 10,1% 9,4% 15,5% 7,6% 19,3%

6,5% 4,7% 10,8% 3,1% 5,5% 2,3% 2

3% 0%  1s2%  1s%  127% 5% fw*

o | % | e || 7en | 3% || 4w froy\d’/

0,9% 1,1% 0,8% 1,2% 1,6% 0,0% rendezvousenfrance.com

Source : SDTDGCIS - TNS SOFRES
(*) Deux ou trois derniéres saisons d'été cumulées




La nécessité d’agir:

Valoriser
la destination,
le territoire

Mobiliser les acteurs Continuerd'investir
autour de projets lathématique
motivants et concrets du bien-étre

6 AXES DE TRAVAIL
POUR LA MONTAGNE, L’ETE

Repenser Inviter le client
'hébergement avivre une expérience

S'inscrire
dansla dynamique
du tourisme durable
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Nouveaux produits et nouvelles communications

Mardi 8 avril 2014
Lancement de la campagne
de promotion
« Montagne été 2014 »
par France Montagnes

Aqualudisme

Tyrolienne
TRIAL Gastronomie
RANDO
VTT
Tw
o
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Nouveaux produits et nouvelles communications

« La rando qui a du chien »

« Je cuisine ce que je cueille »

« La nuit la rando est plus belle »
« Jamais sans mon ane »
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Nouveaux produits et nouvelles communications

% g

ik i . = 4 4 ‘
roule pour lul cet ete :

« entre le VTT et I'électricité le courant passe»
« du VTT pour les petits et les famille au VTT des
pistes noires »

« faire un petit tour au Pumptrak»
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Des freins qui restent a surmonter

Accessibilité
psychologique
et culturelle

La clientéle touristique frangaise et européenne
et qui fréquente la montagne est une clientéle
Sahnigne mature, qui ne se renouvelle plus.

Nécessité d’attirer de nouveaux clients et
rendre accessible la montagne.

Accessibilité
financiére

Accessibilité
physique

Accessibilité
commerciale
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Des freins qui restent a surmonter

Agir en amont sur la stratégie territoriale de développement et de
positionnement (nécessité de revoir I'organisation et la
gouvernance, organisations a géomeétrie variable: station I'hiver,
vallée voire entité de massif I’'éteé)

Améliorer I'accessibilité de la montagne lI'été
(transport collectifs, intermodalite,...)

Revitaliser la stratégie d'image d’'une montagne plus accessible,
moins sportive (au sens moins difficile, moins technique)

Anticiper les effets du changement climatique et mieux
communiquer sur les notions de bien étre, de fraicheur, de
présence de |I’eau sous toutes ses formes,...
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