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Internet al servel de la marca Andorra
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Internet al servel de la marca Andorra

Daniel Cuenca Logout

Xavier Gallego (log out)

Latest Campaigns Share something with thi

CAMPANYA TARDOR 2013

m 15/10/2013 - 30/11/2013

Created On 24/10/2013 18:58:46

Xavier Gallego » Alexandria

Prova de funcionalitat: Yammer, benvingut
3 Alexandria

CAMPANYA HIVERN 20132014
18/11/2013 - 10/04/2014
Created On 06/11/2013 12:24:33

cc: Carolina Mirabet
Like » View Cenversation « December 19,
2013 at 12:49pm from Yammer Embed

CAMPANYA DISNEY HIVERN 2013-2014

m 28/11/2013 - 08/12/2013

Created On 13/11/2013 19:46:17

Xavier Gallego has created the
Alexandria group.

Like - View Conversation - December 10,
2013 at 6:09pm

Latest Documents
D Estructura de KPIs @
Category: INTERNAL

Created On 12/01/2014 19:16:39

D Categoritzaci6é Planes Web @
G0N Category: SEGMENTACIO
Created On 12/01/2014 19:15:48

O

Analisi Descriptiu BdD @

OISSTERN Category: SEGMENTACIO

Created On 12/01/2014 19:14:2%

O

Resultats Campanya Tardor @
IZUIIR 120l Category: REPORT
Created On 12/01/2014 19:12:13

D Fitxes Sr:lgrw:m::@

R

implementacio eCRM ]

Congixer en profunditat el trafic que
genera visitandorra.com -> generaci6 de KPI's



CONSTANT CONTACT
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. Que es un “Smart Country”

“Smart City” ' “Smart Mountain” = “Smart country”
Google \
BUSINESS PHOTOS

TRUSTED
AGENCY —
Donar millor servei
ACTVA
a Andorra wifi Interactuar amb clients

| Orientacio, info util en temps real

La tecnologia millora I'experiencia turistica del client i ens pot

diferenciar com a desti
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De compres! Cuiltura No t'ho perdis!
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On dormir? Ganes de Neu + Informacio




[GOOGLE BUSINESS PHOTOS] BUSINESS PHOTOS
TRUSTED
Col-laboracio amb Google: iniciativa per convertir Andorra en el primer AGENCY
pais amb tota la seva oferta turistica i comercial dins de Google Maps
& Google Street View de tot el territori implementat ACTVA

@ Google Business Photos: 1.490 negocis ja accessibles

incloent comergos, hotels i restaurants m ‘ %
[=]ekH




€ Google Snow Mobile: primer pais amb tots els Resorts

disponibles




w...vodafoneES & 14:12

§ & Aplicaci6 per dur a terme activitats a l'aire lliure per compte propi.

; ¢ Objectiu: donar a coneixer 1'oferta d’activitats a la muntanya, a

I'hivern i a l’estiu.

~ Andorra ¢ Funciona amb GPS per facilitar I'Gs per part de persones que no

disposin de terminals amb servei 3G.

\

'j & Algunes funcionalitats, no essencials, funcionen amb 3G o Wifi (per

exemple Com Arribar, per guiar a 'usuari des de 1'hotel fins a

"aparcament més proper al punt d’inici de I'activitat)
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Avis legal

Activitats

Empreses i serveis
Utilitats

El meu perfil
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© Senderisme: 61 itineraris

@ ACTIVITATS

N < Escalada: 9 itineraris

® Ui & Barranquisme: 5 itineraris
& Vies ferrades. 16 itineraris
& Cicloturisme: 20 itineraris
& BTT: 12 itineraris

& Freeride: 39 itineraris

& Esqui de muntanya: 1 itinerari

\ J & Ragquetes de neu: 3 itineraris



App Turisme Actiu

informacio técnica: distancia, desnivell, dificultat,
altimetria, previsio meteorologica,transport public

galeria de imatges

breu text descriptiu

realitat augmentada .

oo T

= teleforn'd’'urgénci




App Turisme Actiu

ruta sobre pldnol

path finder: realitat augmentada per recuperar el cami en
cas de manca d’orientacio

com arribar
xarxes socials
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exportar: enviar tracks mitjancant correo electr
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Consells per accedir a
la muntanya
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I | & Telefons d’interes
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Ranquings: itineraris que ha completat l'usuari, Dades de l'usuari, Les meves excursions,
Estadistiques: numero total d’itineraris, temps i distancia acumulada, calories consumides, etc







—] 'estacio mes gran del sud d’Europa

EL DOMINI DE LA NEU vomasts

PIC OF LES ASELLETES By
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KM DE PISTES

CIRC DELS COLELLS

&) XERMNNALRA

e 210 km de pistes

* O sectors, una Unica estacié

e 118 pistes, 3 pistes Copa del Mén
e 1.5M dies d’esquitemporada

65% superficie innivada

400 monitors
1.200 empleats

3 snowparks, 1 nocturn
40 punts restauracio

X GRANDVALIRA

ANDORR
THE DOMAIN OF THE SNOW
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|r Smart Mountain:
experiencia?

X GRANDVALIRA

THE DOMAIN OF THE SNOW
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La instantaneitat canvia 1 millora la experiencia del client
sense perdre I'essencia de la muntanya i la natura
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Un “must’: la connectivitat

176 e Informacio de passatges i fluxes de client en temps real
Possibilitat d’innovar en productes online
e Minimitza temps d’espera en venda

Torniquets
online

e Extensio de les arees wi-fi a la muntanya
e Cobertura dels 40 punts de restauracio i dels 6 accessos a la estacio
 Experiencia coherent a tota la estacid

70

Hotspots wifi

5304 e Avg. 5.600 pax/dia connectats al wi-fi Grandvalira (mitja: 10.500 visitants/dia)
Connexions  Temps mig de connexid: 40 min./dia
it e 50% i-phone, 38% Android

Es fonamental tenir una bona xarxa de connexié internet (fibra, 3G o

wi-fi) per garantir la qualitat dels serveis...i s tot un repte a més de
2.000m!




Smart Mountain, que aporta als clients: SEGURETAT

* Que permet Alpify a I'estacio?

* Geolocalitzacio immediata de la persona en cas
d’accident

» Interconnexio directa amb l'equip de pisters d’estacio

i Bombers d’Andorra

* No dependéncia de la xarxa GSM o 3G

 Que permet Alpify als
esquiadors?

e Estar localitzats en tot moment pel servei de socors

de Grandvalira

e Demanar ajuda al equip de socors prement el boto
d’emergencia

* Rebre missatges relacionats amb temes de seguretat.




Smart Mountain, que aporta als clients?  Info en temps real

e Accés a internet per gaudir més del temps lliure
e Ranquing d’us:
e #1. Access a webs
o #2. i-tunes
e #3. Google video
e #4. Facebook
e 25% GB consumits en aplicacions de video i downloads d’imatges

e 47% accés mobil a grandvalira.com
e 72% accés mobil des d’Andorra
* 1.300 connexions/dia APP (12% clients)

Dades 12-13 Dades 13-14
801506 I 7 5% CILLE NSO I I
146.900 I 13.69% 426 163 NG 2 694
- 25% mobil o s gt
124 825 M 11.63% 177.752 - 13.64% 47% mobil




Continuitat de I'experiencia client

A la web...

PAS DE LA CASA

SOLDEU GRAU ROIG

Bls © = =% i|2

ALTRES WEBCAMS GRANDRIDE

il

pistes

RESERVES

meteo

...al mobil

eeeec MOBILAND = 18:29
grandvalira.com

webcams

Sl LIVE WEBCAMS
&

. »h‘

mapa

\AITT “AMNDO
\VI\ =S ANV
VWEDUANVIO

EL TARTER SOLDEU
PAS DE LA CASA

GRAU ROIG

Webcams HD — 360°
Grandvalira en temps real
Millora del programa de neu RTVA

Web mobile — adaptacio de la web a
dispositius mobils



Serveis mobils-exemples

eee0o MOBILAND = 18:28 78% W eeecc MOBILAND = 18:39 76% W ) eeee NMOBILAND = 18:29 77% -_"

pistas

grandvalira.com grandvalira.com grandvalira.com

FRONTERA ESPANA-ANDORRA ABIERTO

FRONTERA FRANCIA-AND(‘.”” MOBILAND = 18:28 77% E)
r | grandvalira.com

GRAU ROIG

3 SECTOR ENCAMP
altitud 1800m

e wtabcah\s Viento: 10km/h Ultima Actualizacién : Mar, 08/04/2014 - 09:28
Riesgo avalancha: 3/5

a KMS

Visibilidad: Buena e COTAS INSTALACIONES ENLACES
Cotas: 100 - 200 185/210 50-200 52/66 9/9
Calidad nieve: Primav

Pistas abiertas: 5/6 cm

Instalaciones abiertas: 3/ pistas  pISTAS  PISTAS  PISTAS

SECTOR EL TARTER

SECTOR CANILLO VERDES  AZULES ROJAS  NEGRAS
_ 2020 36/41 32135 19/21
altitud 2050m

SECTOR ENCAMP

ENLACES 1/1 INSTALACIONES r
oo ® Encamp - Grau Roig 3/4

« ® TSF4 Colibri
@ TK Cortals

« x TSF4 Enradort
@ TC Funicamp

PISTAS 5/ 6 AREA DEBUTANTES

i

(2]

20/04/2014 - 13:00 : p~ @ Diagonal enllac @ Cortals
GRANDJORNA NN, MU - AR




APP- exepmles d'interactivitat

Localitzacié amics al mapa Trackings amb Google Earth Missatges Push

% © .4 = 09:32 % © <.l = 09:35

X B X B®

Plano de la estacion -

N ITarter® 4/
Soldeu
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Grandvalira

No et perdis aquest cap de
setmana 'ELECTROSNOW 2014!
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¢ Esqui alpino
®3h27m32s 2 21.6km

Tiempo registrado Distancia

740.0m A 0.0m
» A Ascenso Descenso
Gl NP M 26.2km/h D 8.9km/h
Realidad Velocidad maxima Velocidad media

aumentada ™ ne.n2.2n124 (M) no.20._27

Tenir informaci6 de la ubicaci6 dels teus amics o familia (nens)
Orientar-se dins dels Iimits de I'estaci6 (important en 210 km de pistes)
Rebre informacio real del que passa en 1'estacio



Smart Mountain: que aporta als clients?

Les xarxes socials generen prescripcio

Ranking d’estacions per fans Ranking d’estacions per

VAIL B \/A L

BRECKENRIDGE N (<EYSTONE
T /AL THORENS SIERRA NEVADA

GRANDVALIRA I VAMIMIOTH
CORTINA D'AMPEZZO KILLINGTON
KEYSTONE COPPER MOUNTAIN
SAALBACH HINTERGLEMM LEOGANG STEAMBOAT
ET |SCHGL / SAMNAUN SILVRETTA GRANDVALIRA
KILLINGTON CORTINA D'AMPEZZO
EPEE PLANAI - HOCHWURZEN HAUSER ARE
T SOELDEN ZERMATT

SIERRA NEVADA VALTHORENS
COPPER MOUNTAIN CHAMONIX )
KITZBUEHL DAVOS - KLOSTERS =
TIGNES SAALBACH HINTERGLEMM LEOGANG
EXTE ARE = VAL GARDENA
ST. MORITZ = ST. ANTON
LES ARCS ALTA BADIA

Font: Twitteroscopio, Apple Tree Communications, Novembre 2013
Analisis de les 48 estacions amb més d’1M de dies d’esqui al 2012-13




SmartMountain: ue fan els chients?
Més interaccio en xarxes en temps real

Fans: 124.428 (+15%)
Interaccions: 292.780 *
Impressions: 77.503.397 ﬁ

Post record: Timelapse Grau Roig - 16.088 m’agrades, 1.562 engagement
compartits, 300 comentaris i reach 1.081.856 persones rate

Followers: 15.075 (+30%)
Impressions: 13.570.008 (+27,61%)

Visualitzacions: 888.590 de les quals 630.373 durant 2013-14 (+244,12%)
Subscriptors: 716 (+49%)

Subscriptors: 2.102 en dos mesos




Conclusions

Millor

coneixement del Millor servei Més vendes ?

client

- § Qricen dél lient .!! & Segmentacio d’ofertes |

¢ Seguretat € Nou canal comercial

€ Que necessita in , :
#0Q € Info rellevant pel client |

| g Ajuda / Guia

e

~ Oportunitat vendes
- d’impuls i d’ultim
| g minut
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