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MOUNTAINLIKERS. Deporte y aventura, una combinacion prometedora

PROGRAMA

2 Marzo de 2016

08:00 - 09.00 Llegada y acreditacion de los participantes
Maestra de ceremonias: Sra. Gemma Rial

09:00 - 09:30 Ceremonia de inauguracion

e Hble. Sr. Josep Miquel Vila, Alcalde de Sant Julia de Loria
e Sr. Taleb Rifai, Secretario General de la OMT
e Excmo. Sr. Antoni Marti, Jefe del Gobierno de Andorra

09:30-11:15 Sesion de apertura

El turismo deportivo como oportunidad para los destinos de montaiia. Iniciativas publicas a
nivel nacional y requisitos basicos para el éxito.

Saludo: Sr. Kim Gi-hyeon, Alcalde de la ciudad metropolitana de Ulsan, Republica de Corea.

Introductor y moderador: Sr. Marcio Favilla. Director Ejecutivo de Programas Operativos y
Relaciones Institucionales de la OMT

Ponentes:

e Excmo. Sr. Francesc Camp, Ministro de Turismo y Comercio de Andorra

e Sr. George Chogovadze, Jefe de la Administracion Nacional de Turismo de Georgia

e Sr. Richard Kampf, Director de Politica Turistica, Departamento Federal de Economia,
Formacién e Investigacion, Suiza.

e Sra. Ana Cristina Gozalo, Jefa de Area de Turismo Deportivo y de Naturaleza, Madrid,
Espafa.

11:15-11:45 Coffee break
11:45-13:30 Sesion 1

Los productos de turismo deportivo y de aventura necesitan promocion: écudles son las
nuevas herramientas de marketing para los destinos de montaiia?
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Las nuevas tecnologias ofrecen mds oportunidades de promocidn a las estaciones de montafia.
En esta sesién veremos las ultimas tendencias en marketing asi como las herramientas mas
eficaces para llegar a un publico mas amplio.

Introductor y moderador: Sr. Enric Lépez. Director Master Universitario en Direccién de
Empresas Turisticas. CETT - Universitat de Barcelona, Espaia

Presentaciones y mesa redonda:

e Sr. Mathias Schattleitner, Director Gerente, Schladming-Dachstein Turismo, Austria

e Sr. Jordi Ramot, Director General y Fundador, Wikiloc - Authentic Outdoor
Experiences, Girona, Espafia

e Sr. Eric-A. Balet, Director General, Téléverbier Groupe SA, Verbier, Suiza

e Sra. Nathalie Saint-Marcel, Directora Adjunta, Cluster Montagne, Francia

13:30-15:30 Lunch break
15:30-18:00 Sesion 2

La acogida de eventos deportivos: ¢ Una herramienta para incrementar el valor afiadido de
un destino o una gran inversién con un retorno limitado?

Muchos destinos de montaiia acogen eventos deportivos anuales o Unicos de prestigio para
mantener su demanda y atraer visitantes fuera de temporada, y también para mejorar la
marca y posicionamiento del destino. En esta sesién analizaremos el enfoque estratégico para
maximizar los beneficios y el retorno de la inversion en este proceso.

Introductor y moderador: Sr. Marti Rafel. Director General de Vallnord, Andorra
Presentaciones y mesa redonda:

e Sr. Alfonso Torreio, Director de Marketing y Comercial de Grandvalira, Andorra

e Sr. Martin Gaffuri, Responsable de carreras y de comunicacidon internacional Scott
Sports, Suiza

e Sr. Richard Adam, Director Comercial, Engadin St. Moritz Mountains AG, Suiza

e Sr. Philippe Sudres, Director de Comunicacion, Amaury Sport Organisation (ASO),
Francia

e Sr. Bruno Lalande, Jefe de Estrategia EMEA, REPUCOM, Francia

18:15 - Salida en autobus hacia Naturlandia (altitud: 1.600 metros)

19:00 — 22:00 - Welcome Party en Naturlandia
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3 Marzo de 2016
9:00 — 10:45 Sesion 3:

Posicionando el turismo de aventura en un entorno global. Cdmo crear experiencias de
calidad y dénde esta el limite entre autenticidad y artificialidad.

Las montafias son el lugar perfecto para el turismo de aventura y por ello muchos destinos de
montaia estan desarrollando instalaciones espectaculares para atraer nuevos clientes. En esta
sesion exploraremos las estrategias a largo plazo para implementar productos de aventura
sostenibles, evitando las superestructuras artificiales.

Moderadora: Sra. Esencan Terzibasoglu, Directora del Programa de Gestidn de Destinos y
Calidad de la OMT

Presentaciones y mesa redonda:

e Sra. Eva Stravs-Podlogar, Directora General Interina, Direccién de Turismo e
Internacionalizacién, Ministerio de Desarrollo Econdmico y Tecnologia, Eslovenia

e Sr. Chris Doyle, Director Ejecutivo, Adventure Travel Trade assiciation (ATTA) Europa

e Sr. Christopher Hinteregger, Socio de Kohl & Partner Hotel & Tourism Consulting,
Austria

e  Sr. Willy Fux, Consultor, LHM Conseil, miembro de Cluster Montagne, France

10:45-11:15 Coffee Break
11:15-13:00 Sesion 4:

¢Como reaccionan los destinos de montaiia ante las demandas de los nuevos clientes que
buscan un estilo de vida mas saludable y activo?

El esqui seguird siendo el principal motivo del viaje de los mountainlikers en el futuro. Sin
embargo, las nuevas tendencias del mercado, con consumidores que practican un estilo de
vida saludable y activo, instan a los destinos a adaptarse al cambio, diversificando los
productos y atrayendo nuevos nichos de mercado. Esta sesidn sera un escaparate de casos de
éxito en esta materia.

Introductor y moderador: Sr. Miguel Pedregal. Director General de Caldea-Inuu

Presentaciones y mesa redonda:
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e Sr. Veikko Halonen, Director General, Vuokatti Sport, Finlandia

e Sr. Enric Torres, Director de Producto y Nuevos Proyectos, Andorra Turisme.

e Sr. Marcelo Garcia Leyenda, Coordinador de Proyectos Estratégicos, Villa La
Angostura, Argentina

e Sra. Imma Jiménez, Directora de la Agencia econdmica Andorra Desenvolupament i
Inversié (ADI), Andorra

13:00 - 14:30 Lunch break
14:30 - 16:00 Sesién 5 — Deportistas como herramienta de comunicacién

Deportistas de renombre internacional (en activo o retirados), asocian a menudo su imagen a
un destino de montafa, una marca o un evento deportivo. En esta sesidn deportistas
reconocidos nos hablaran de su experiencia y también veremos los aspectos clave de estas
acciones de marketing desde la éptica de los destinos.

Introductor y moderador: Sr. Douglas Pate, CEA, Confederacién Empresarial Andorrana,

Andorra.
o Sr. Albert Llovera. Ex esquiador y piloto de rallies, Andorra.
o Sr. Ferran Latorre. Alpinista, viajero y explorador, Barcelona - Espaia.
o Sr. Xavier Florencio, director deportivo del equipo Katusha de ciclismo, Andorra.
o Sr. Jean Phillipe Monfort. Departamento de desarrollo internacional, Cluster

Montagne France, Francia

16:00—-17:45 Sesion 6:

Senderismo: La reinvencion del senderismo. Una actividad indispensable para el turismo de
montana.

El senderismo es una de las actividades de ocio con mas historia en el terreno de montafia. No
obstante, fue etiquetado como aburrido y anticuado, y perdié su atractivo ante las
generaciones mas jovenes. El nuevo boom de las actividades al aire libre relacionadas con el
medio natural, ha vuelto a poner de moda el senderismo que ahora cuenta con nuevos
entusiastas. En esta sesién analizaremos porqué se ha producido este de este desarrollo y qué
implicaciones tiene para los destinos de montafia.

Introductora y moderadora: Sra. Cathy O’Dowd, Escaladora, alpinista y escritora, Sudafrica

Ponentes y mesa redonda:

AL P\ >
3 - \Q& v ”
s aeSeia d e ok Govern d'Andorra b Andorra

Crédit Andorra
o sontee seeied ol sernei del pois

of



9¢ CONGRES MUNDIAL
DE TURISME DE NEU | MUNTANYA
‘ ‘ 2 -4 marg¢ 2016 - Sant Julia de Loria - Andorra

e Sra. Franziska Thiele, Instituto de Turismo e Investigacién Regional, Ostfalia
Universidad de Ciencias Aplicadas, Alemania

e Sr. Alfredo Ferreyros, Presidente Ejecutivo, Explorandes, Peru

e Sr. Andy Schimeck, Director General, Marmot Mountain Europe, Alemania

e Sra. Catherine Germier-Hamel, Directora General y fundadora de Millennium
Destinations, Republica de Corea.

17:45 — 18:00h Presentacion Iniciativa Global: El “Mountain Partnership” en la FAO (United
Nations Food and Agriculture Organization)

e Sra. Mia Rowan, Especialista en Comunicacién y Promocion de la secretaria de la
Alianza para las Montafias, FAO. Italia.

18:00 — 18:15 Coffee Break

18:15-19:00 Conclusiones técnicas y ceremonia de clausura.
Conclusiones técnicas:

e Sr. Christopher Hinteregger, Director cientifico del congreso, Austria.
Ceremonia de clausura

e Hble. Sr. Josep Miquel Vila, Alcalde de Sant Julia de Loria - Andorra

e Hble. Sra. Trini Marin, Alcaldesa de Escaldes Engordany - Andorra

e Representante de la OMT

e Sr. Marcio Favilla, Director Ejecutivo de Programas Operativos y Relaciones
Institucionales de la OMT.

e Excmo. Sr. Francesc Camp, Ministro de Turismo y Comercio del Principado de Andorra.

19:00 - 22:00 Coctel de despedida.

4 de Marzo de 2016
Jornada técnica - ENJOY ANDORRA!

Programa e inscripciones: https://goo.gl/35In6P
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