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PROGRAMA

Dimecres 9 d’abril del 2014

8.00-8.45
9.00 - 9.45
9.45-10.45
10.45-11.15

Inscripcio dels participants

Cerimonia d’obertura

Mestre de cerimonies: Sra. Gemma Rial
Hble. Sra. Maria Rosa Ferrer, consol major d’Andorra la Vella
Sr. Taleb Rifai, secretari general de 'OMT

M. I. Sr. Antoni Marti, cap de Govern

SESSIO 1: INTRODUCCIO | VISIO ESTRATEGICA DELS NOUS
PARADIGMES DEL TURISME DE MUNTANYA: Quin canvi s’ha produit?

La sessid introductoria proporcionara una informacié global dels productes
de turisme de muntanya hivernal i estival que, malgrat que presenten
caracteristiques diferents, s'enfronten en tots dos casos a reptes
estructurals significatius provocats per la conducta canviant del consumidor
i les tendencies del mercat. Els dies d’esqui en el turisme hivernal
tendeixen a la baixa mentre que creix la demanda d’activitats estiuenques i
a l'aire lliure. Aquesta sessi6 destacara els nous paradigmes quant a l'oferta
i la demanda en aquest ambit.

Moderador: Sr. Marcio Favilla, director executiu dels programes operatius i relacions

institucionals de ’OMT, Brasil

Introduccio i tema central: Noves tendéncies i canvis estructurals en el
turisme de muntanya a l'estiu

Sr. Peter F. Keller, expert cientific del Congrés, Suissa
i) El turisme de muntanya: tendéncies de les bones practiques a Nord-
america

Sr. Paul Arseneault, professor catedratic de turisme Transat,
director de la xarxa d'intel-ligéncia en turisme de la Universitat del
Quebec a Mont-real, Canada

Taula rodona / Torn de preguntes

Pausa



11.15-12.30

12.30 - 13.30

SESSIO 2: UN ENFOCAMENT ESTRATEGIC PER PROMOURE EL
TURISME D’ESTIU EN AREES DE MUNTANYA

La sessid il-lustrara dues bones practiques que compten amb el suport de
les autoritats nacionals i locals, que van reconeéixer que la necessitat
d’estimular i revitalitzar el turisme d’estiu en arees de muntanya és un
component important de les seves politiques turistiques. Per a moltes
regions de muntanya, el turisme és el sector econdomic clau per a un
creixement sostenible i resulta essencial comptar amb un pla estratégic per
respondre als canvis en la demanda i oferir productes diversificats.

Moderador: Sr. Conrad Blanch, director general de Grandvalira Ensisa, Andorra

i) El procés de reinvencié del turisme d’estiu. Un enfocament
estrategic a escala nacional: el cas de Suissa

Sr. Martin Nydegger, membre del Consell Executiu de Turisme de
Suissa, Zuric, Suissa

i) L'adaptacié d’estacions d’esqui franceses al turisme d’estiu: reptes i
accions

Sr. Jean Berthier, delegat de Muntanya, Atout France, Challes-
Les-Eaux, Franca

Taula rodona / Torn de preguntes

SESSIO 3: LA CREACIO D’ICONES PER ATRAURE VISITANTS

La sessid se centrara en les estratégies d’éxit i en les eines eficaces per
promoure el turisme de natura i les activitats de lleure durant la temporada
estival a destinacions i estacions d'esqui madures i consolidades.
S’exposaran dos casos d’éxit de regions i posicionaments diversos.

Moderador: Sr. Luigi Gaido, director del Congrés, Italia
i) La bellesa dels cims: claus per promoure i atreure visitants per al
turisme d’estiu; el cas de la campanya d'estiu de Dolomiti Superski

Sr. Gerhard Vanzi, director de marqueting), Dolomiti Superski,
Vall de Gardena, Italia,

Preserntat per:

Sr. Andrea Macchiavelli,
Cofundador i director de turisme, Gruppo Clas Consulting Milano, director del
Centre d Estudis Turistics de la Universitat de Bergamo, Italia

ii) Una nova destinaciéo de muntanya: claus per a I'éxit; I'exemple del
Tadjikistan



13.30 - 15.30
15.30 - 17.00
17.00 - 18.30

M. I. Sr. Lochin Faizulloev, vicepresident, Comité de la Joventut,
d’Esports i Turisme, Duixanbe (Tadjikistan)

Taula rodona / Torn de preguntes

Dinar

SESSIO 4: LA REYALORITZACIC') DE L’ALLOTJAMENT I LA
RESTAURACIO TIPICS DE MUNTANYA

L'allotjament i la gastronomia local tenen un gran impacte en la percepcio
del visitant d’una destinacié de muntanya. Millorar la qualitat i fer visible la
influéncia i les tradicions locals fan de la visita una experiéncia Unica i
realcen I'avantatge competitiu de la destinacidé. Aquesta sessié mostra com
es poden combinar les tradicions locals amb la tecnhologia moderna en un
producte Unic.

Moderador: Sr. Josep Lluis Bonet, director general de Sporthotels,
Andorra

i) La cuina tradicional de muntanya com a avantatge competitiu: el
cas de la Vall d’Aosta, Italia

Sr. Piero Roullet, propietari de [I'Hotel & Spa Bellevue i
expresident de I’Associacié d'Hotels i de la Cambra de Comerg de la
Vall d’Aosta, Cogne, Vall d’Aosta, Italia

i) L'hostaleria a I'alta muntanya: el cas de la xarxa de refugis del Club
Alpi Suis

Sr. Bruno Liithi, director de marqueting, Club Alpi Suis, Suissa

ifi) L’'ecoetiqueta austriaca per al turisme: un repte per a la qualitat
dels productes sostenibles

Sra. Regina Preslmair, responsable de l'ecoetiqueta austriaca,
Ministeri Federal d'Agricultura, Boscos, Medi Ambient i Gestio de
I’Aigua, Austria

Taula rodona / Torn de preguntes

SESSIO 5: ELS ESPORTS D’AVENTURA | EL LLEURE DE MUNTANYA
COM A FACTORS D’ATRACCIO

El ciclisme de muntanya és una de les activitats en auge de la indUstria dels
esports a l'aire lliure. Requereix una infraestructura similar a la de I'esqui i
atrau un segment jove i molt actiu dels visitants potencials. Aquesta sessid
il-lustrara dos casos d’exit de dos paisos on el turisme estival esta creixent
com a producte complementari.

Moderador: Sr. Cédric Gracia, pilot professional de MTB (DH i Enduro),
Andorra


http://de.pons.eu/%C3%BCbersetzung/franz%C3%B6sisch-deutsch/Tadjikistan

Dijous 10 d’abril del 2014

ii)

9.30-11.00

“Desestacionalitzacio - El poder de la Innovacidé”. La transformacié
d'una parroquia i un pais amb la ingliestionable aportacié de
Vallnord Bike Park La Massana Andorra.

Sr. Marti Rafel, director general de Vallnord, Andorra

Els reptes par al desenvolupament turistic del ciclisme de muntanya
en regions muntanyoses de I'Europa de I'Est; el cas de l'estacio
d’esqui de Pohorje a Eslovénia

Sr. Andrej Zigon, director general d’Alliance - Action Sports
Experts, Ljubljana, Eslovenia

Taula rodona / Torn de preguntes

SESSIO 6: EL ‘BOOM’ DE LES APLICACIONS MOBILS PER A
ACTIVITATS DE MUNTANYA | LLEURE

Les tecnologies mobils i les seves aplicacions ja s’han incorporat al sector
del turisme. Totes les activitats a l'aire lliure disposen d’'una amplia gamma
de solucions mobils intel-ligents que proposen excursions personalitzades.
Aguesta sessid intenta mostrar diverses maneres en que les destinacions de
muntanya poden utilitzar aquestes aplicacions, no només en l’elaboracié de
nous productes, sind també com una eina eficag de marqueting.

Moderador: Sr. Jordi Nadal, director general d’Andorra Telecom, Andorra

i)

ii)

La importancia de les aplicacions mobils par a les destinacions de muntanya

Sra. Montserrat Pefiarroya, CEO i fundadora del 3iSIC (Institut Internacional
d’Investigacio de la Societat de la Informacié i del Coneixement), Barcelona,
Espanya

Les noves aplicacions d’Andorra i el concepte de Smart Country com a
benefici per al turisme

Sra. Nuria Tarré, directora general de Grandvalira, Andorra
Sr. Betim Budzaku, CEO d’Andorra Turisme, Andorra

Muntanyes d'innovacid: I'aplicacié Acoustic Trail del Cluster de Turisme de
Muntanya, Espanya

Sr. Rafael Olmedo, CEO, GEKONAVSAT, Madrid, Espanya

Alpify, l'aplicaci6 de seguretat que permet geolocalitzar I'usuari en cas
d'emergéncia



11.00 - 11.30

11.30 - 13.00

13.00 - 15.00

15.00 - 16.30

Sr. Guillem Viladomat, CEO i fundador d’Alpify, Outdoor Security Tracking
System, Andorra

Taula rodona / Torn de preguntes

Pausa

SESSIO 7: EL BENESTAR MODERN | LES ACTIVITATS
POSTESPORTIVES D’ESTIU

Les arees de muntanya no solament ofereixen activitats de lleure a la
natura i turisme actiu. Pel seu entorn natural pintoresc, sén destinacions
ideals per al desenvolupament de productes termals i de benestar
combinats amb instal-lacions d’oci. La sessid il-lustrara dos casos
innovadors de benestar i entreteniment.

Moderador: Sr. Miguel Pedregal, director general del Centre termolidic Caldea i
Intiu, Andorra

i) El benestar i la salut de muntanya: atraccio tot I'any, el cas de ['Aligéu,
Alemanya

Sr. Bernhard Joachim, CEO Allgiu Ltd., Kempten, Alemanya

ii) Del muntanyisme i el senderisme a les activitats postesportives: la creacio
d’experiéncies de vida social i cultural emocionants; el cas d’Ischgl, Austria

Sr. Andreas Steibl, director de Turisme, Ischgl, Austria

Taula rodona / Torn de preguntes

Dinar

SESSIO 8: LA DIVERSIFICACIO TURISTICA DE LES ESTACIONS DE
MUNTANYA

La innovacio és un dels factors clau per a I'éxit en la implantacié del turisme
d’estiu a destinacions de muntanya. La diversificacié i la diferenciacié dels
productes poden atraure nous segments de visitants. La sessié debatra quin
és lI'enfocament estrategic adequat per reposicionar, en aquest sentit, les
destinacions de muntanya.

Moderador: Sr. Peter Keller, expert cientific

i) Rejoveniment i consolidacidé de complexos turistics de muntanya:
quins sén els factors clau per a I'éxit? El cas de Tatry Mountain
Resorts SA



16.30 - 18.00

18.00 - 18.30

18.30 - 19.30

Sr. Bohus Hlavaty, president del Consell d’Administracié i director
general de Liptovsky Mikulas, Eslovaquia

ii) Bulgaria: la destinaciéo emergent de turisme de muntanya a l'estiu
M.L. Sr. Branimir Botev, viceministre d’'Economia i Energia de Bulgaria
iii) L'estratégia d’Andorra per desestacionalizar i atraure turisme tot I'any

M. 1. Sr. Francesc Camp, ministre de Turisme i Medi Ambient del Principat
d’Andorra, Andorra

Taula rodona / Torn de preguntes

SESSIO 9: NOVES TENDENCIES EN MAQUETING - EL NOU
‘CROSSMARKETING’ ENTRE LES AREES URBANES | ELS COMPLEXOS
TURISTICS DE MUNTANYA

Les destinacions urbanes geograficament properes a arees de muntanya
poden generar un avantatge competitiu afegint activitats relacionades amb
la natura al seu cataleg de productes i les seves estrategies de marqueting.
Les regions de muntanya també es poden veure beneficiades per les
facilitats d'accés que ofereixen les arees urbanes properes. Els dos casos
que s’exposaran en aquesta sessid mostren clarament el potencial del
marqueting creuat (crossmarketing) i els beneficis d’ampliar la varietat de
productes turistics.

Moderador: Sr. Jordi Ferrer, soci-director i fundador de T&L, (Espanya)
i) Marqueting creuat (crossmarketing) entre regions urbanes i de
muntanya: el cas d'Ulsan, Corea del Sud

Sr. Sang Yuk Kim, director del Departament de Turisme, ciutat
d’Ulsan, Republica de Corea

i) Marqueting creuat (crossmarketing) entre regions urbanes i de
muntanya: la visié canadenca; el cas de Vancouver i Whistler

Sr. Stephen Pearce, vicepresident de Viatges de Lleure i Marqueting Digital,
Tourism Vancouver, British Columbia, Canada

Taula rodona / Torn de preguntes

Pausa

CONCLUSIONS | CERIMONIA DE CLAUSURA



i)

Conclusions técniques

Sr. Peter F. Keller, expert cientific per al Congrés
Sr. Luigi Gaido, director del Congrés
Observacions finals

Hble. Sra. Maria Rosa Ferrer, consol major d’Andorra la Vella
Hble. Sra. Montserrat Gil, consol major de Sant Julia de Loria
Sr. Marcio Favilla, director executiu de I'OMT per als programes
operatius i Relacions Institucionals de 'OMT

M. I. Sr. Francesc Camp, ministre de Turisme i Medi Ambient del
Principat d’Andorra



